Sest zp tisob G, jak se stat oblibenym
e Zajimejte se upfimné o lidi.
e Usmivejte se!

« Pamatujte, Ze vlastni jméno zni ¢lovéku nejsladCeji a nejvyznamnéji ze
vSech slov.

Budte pozornymi posluchaci. Méjte druhé k tomu, aby hovofili o sobé.

Hovofte o tom, co zajima druhého.

Upfimné vzbudte v druhém pocit, Ze je dulezitou osobou.

Devét zpusob u, jak zm énit lidi, aniz se jich
dotknete

PRAVDY

Zacnéte s chvalou a s upfimnym uznanim.

. D(

Na chyby upozornéte nepfimo.
Nez zacnete kritizovat druhého, promluvte o svych chybach
Prikazujte otazkou, nikdy pfimo.

Setfete dUstojnost druhého.

Pochvalte kazdé sebemensi zlepSeni. Budte poctivé uznali a neSetfete
chvalou.

Idealizujte lidi.

« Povzbuzujte! PfesvédcCujte, Ze napravit chybu je snadne, ze to, co od
druhého pozadujete, maze snadno vykonat

- Hledte, aby druhy byl Stasten, mize-li ucinit, co si prejete.
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Dvanact zp usob U, jak p resvédéit lidi

* Vyhrajete jen tehdy, kdyz se nepfrete.

o Ukazte, Ze si vazite presvédceni druhych. Nikdy nikomu
nefikejte, ze se myli.

* Mylite-li se, uznejte to rychle a ochotné.

» ZacCinejte pratelsky.
| Vedte druhého k tomu, aby sam souhlasil.
§- Nechte hovorit druhého.
g' Nechte druhého v domnéni, zZe ta mysSlenka je jeho.
N Upfimné se snazte divat na véci o¢ima druhého.
Méjte ohled na pfani a minéni druhého.

Dovolavejte se uslechtilych pohnutek.

Podavejte své mysSlenky napinavé.

* Vyzvéte k soutézivosti.
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